
Uygulamalarınızda konfor ve ekonomiyi artıracağından 
emin olduğumuz bir DEVI ısıtma sistemini satın almış bu-
lunuyorsunuz.

DEVI ev ve binalarda tam iklim kontrolü için üstün özellikli 
elektrikli ısıtma çözümleri sağlar. DEVI, ısıtma kabloları veya 
ısıtmal şilteleri, termostatlar, ısıtma elemanları, sabitleme 
şeritleri ve DEVI Kendinden sınırlı ısıtma kabloları ile ek-
siksiz bir ğrğn programı ve bununla kombine olarak ürün 
programını tamamlayan ek ürünler sunar.

Bu 20 yıllık uzatılmış garanti ısıtma kabloları ve ısıtma şiltesi 
için geçerlidir.

Tüm beklentilerin aksine, DEVI sisteminizde bir sorun 
yaşamanız halinde, DEVI’nin aşağıdaki koşullar ile satın 
alma tarihinden itibaren geçerli 20 yıllık uzatılmış bir garan-
ti sunduğunu göreceksiniz:

Garanti süresi içinde, ürünün tasarım hatası, malzeme veya 
işçilik nedeniyle kusurlu bulunması halinde, DEVI yeni 
eşdeğer bir ürün sunacak veya ilgili ürünü tamir edecektir. 
Garanti kapsamındaki hak talebinin geçerli olması şartıyla, 
tamirat veya değiştirme işlemi ücretsiz olarak gerçekleştiril-
ir. Tamir veya değiştirme kararı tamamen DEVI’nin takdirine 
bağlıdır. DEVI, sınırlı kalmamak kaydıyla, eşyadaki zararlar 
veya ekstra kullanım giderleri dahil olmak üzere, hiçbir arızi 
veya sonuçsal zarardan sorumlu değildir.

Yapılan tamiratın ardından garanti süresinin uzatılması söz 
konusu değildir.

Garantinin geçerli olabilmesi için, GARANTİ SERTİFİKASININ 
doğru şekilde ve talimatlar doğrultusunda doldurulmuş 
olması ve kusurun kurulumu gerçekleştiren kişiye veya 
satıcıya gereksiz gecikmeler olmadan bildirilmesi ve satın 
alma belgelerinin sağlanması gerekir. GARANTİ SERTİ-
FİKASININ İngilizce veya yerel dilde doldurulmasının gerek-
tiğine dikkat ediniz.

Hatalı kullanım koşulları, hatalı kurulum veya kurulumun 
yetkisiz elektrikçiler tarafından gerçekleştirilmesi durumları 
DEVIwarranty™ kapsamında değerlendirilmez. DEVI’nin 
yukarıda sayılan durumlar neticesinde oluşan kusurları in-
celemesi veya tamir etmesi gerekirse, yapılan tüm çalışma-
lar fatura edilir.

DEVIwarranty™, bedeli tamamen ödenmemiş olan ürünleri 
kapsamaz.

DEVI, müşterilerimizden gelen tüm şikayet ve sorulara her 
zaman hızlı ve etkili bir şekilde cevap verecektir.

Garanti, yukarıda belirtilen durumları aşan tüm hak tale-
pleri açık şekilde hariç tutar.
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